
CONDIZIONI GENERALI DI VENDITA (CGV) 

1.Premesse e definizioni  

1.1Questo s i to web  www.LeSUR.i t  (d ’ora in poi ,  in s ig la,  LeSUR o “ i l  Si to”)  è 
di  propr ietà del la società LOCANDA AL CASTELLO DI BUTTRIO S.A.S. DI 
ALESSANDRA FELLUGA & C. ,  in s ig la “LOCANDA AL CASTELLO DI 
BUTTRIO”,  con sede in Buttr io (UD) – Via E. Morpurgo n.  9 C.F.e P. IVA  
02507360309 numero di  iscr iz ione al  Registro del le Imprese di  Udine n.266416, 
t e l  0 4 3 2 6 7 3 0 4 0 f a x 0 4 3 2 6 8 4 1 7 9 m a i l  l e s u r @ c a s t e l l o d i b u t t r i o . i t  p e c 
locandacastel lodibutt r io@legalmai l . i t  

Le present i  Condiz ioni  General i  d i  Vendi ta (di  segui to CGV) hanno ad 
oggetto la presentazione e la vendi ta t ramite rete te lemat ica da parte del  
Forni tore ( ta le intendendosi  la Locanda) al  Cl iente (come di  segui to def in i to 
al l ’ar t .  1.2) d i  prodott i (abbigl iamento,  profumazioni  ambiente,  b iancher ia da 
bagno, accessor i  per la casa) presentat i  nel  s i to LeSUR.i t ,  nel l ’osservanza 
del la normat iva i ta l iana ed in part icolare,  laddove appl icabi le,  del  D. Lgs.  
206/2005 – Codice del  Consumo, con speci f ico r i fer imento al le disposiz ioni  
in mater ia di  contrat t i  a distanza, nonché del la normat iva in mater ia di  
commercio elet t ronico di  cui  a l  D. Lgs. n.  70/2003 e,  con r i fer imento al la 
tutela del la r iservatezza dei  dat i ,  del le previs ioni  d i  cui  a l  D.Lgs. n.  
196/2003 e di  cui  a l  Provvedimento n.  229 del  8 maggio 2014 del  Garante 
per la Tutela dei  Dat i  Personal i .  

1 .2 Al l ’ i n te rno de l l e p resen t i  CGV t rovano app l i caz ione l e seguen t i  
def in iz ioni :  
“Consumatore” :  quals iasi  persona f is ica che effet tu i  un ordine al  d i  fuor i  
de l l ’eserc iz io d i  un ’a t t i v i tà imprend i tor ia le ,  commerc ia le ,  a r t ig iana le o 
professionale e per scopi  estranei  a l la stessa. Le previs ioni  del le present i  
CGV che facc iano r i fe r imento a i  “Consumator i ”  t rovano app l i caz ione 
esc lus ivamente ne i  conf ront i  de i  sogget t i  che r icadano ne l la re la t iva 
def in iz ione; 
“Profess ionis ta”  o “Non Consumatore”:  qua ls ias i  pe rsona f i s i ca o 
g i u r i d i c a c h e e f f e t t u i  u n o r d i n e n e l l ’ e s e r c i z i o d e l l a p r o p r i a a t t i v i t à 
imprendi tor ia le,  commerciale,  ar t ig ianale o professionale 
“Cliente” :  la persona f is ica o giur id ica,  Consumatore o Professionista/  Non 
Consumatore,  che effet tua un ordine per l 'acquisto di  uno o più Prodott i  
present i  nel  Si to 
"Fornitore" :  la persona giur id ica che fornisce al  Cl iente i l / i  Prodotto/ i   
present i  sul  Si to,  per ta le intendendosi  La Locanda  
“Prodotto” :  ogni  bene presentato sul  Si to di  cui  è possibi le l ’acquisto 
t ramite i l  Si to medesimo  
“Contratto” :  ogni  accordo tra i l  Forni tore e i l  Cl iente,  concluso secondo le 
modal i tà indicat i  nel le present i  CGV, avente ad oggetto l ’acquisto da parte 
del  Cl iente dei  Prodott i  vendut i  dal  Forni tore   
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“Ordine” :  ogni  proposta formulata dal  Cl iente al  Forni tore per l ’acquisto di  
uno o più Prodott i  present i  sul  Si to,  secondo le modal i tà indicate nel le 
present i  CGV 

“Giorno lavorativo” o “giorni lavorativi” :  g iorni  in cui  i  nostr i  uff ic i  sono 
apert i  per le normal i  at t iv i tà (generalmente tut t i  i  g iorni  dal le ore 9 – nove – 
al le ore 17 – dic iassette – esclusi  sabato,  domenica, le fest iv i tà ed in 
occasione di  a lcune circostanze eccezional i  d i  cui  sarà data tempest iva 
not iz ia sul  Si to)  

“ E v e n t i  d i  F o r z a M a g g i o r e ” :  s i t u a z i o n i  r i s u l t a n t i  ( d i r e t t a m e n t e o 
i n d i r e t t a m e n t e ) d a e v e n t u a l i  s c i o p e r i ,  s e r r a t e ,  i n c e n d i ,  i n o n d a z i o n i ,  
comprovata impossibi l i tà di  procurarsi  prodott i  (anche per cessata at t iv i tà 
degl i  ar t ig iani  forni tor i ) ,  mater ia l i  o serviz i ,  guast i ,  r i tardi  da parte dei  
forni tor i  o dei  corr ier i ,  leggi  o regolament i  governat iv i  o quals iasi  a l t ra causa 
o evento che esul i  dal  nostro control lo.  L’e lencazione è forni ta a t i to lo 
esempl i f icat ivo e non esaust ivo.  

2. Ambito di  applicazione 

2.1  Le present i  CGV si  appl icano a tut t i  i  Contrat t i  re lat iv i  a l la vendi ta onl ine 
dei  Prodott i  present i  sul  Si to,  e formano parte integrante e sostanziale di  
ogn i  p roposta ,  Ord ine e Conferma d ’Ord ine d i  acqu is to de i  Prodot t i  
medesimi.  
2 . 2  P r i m a d i  p r o c e d e r e a l l ’ a c q u i s t o i l  C l i e n t e è t e n u t o a l e g g e r e 
at tentamente le present i  CGV. 
 2.3  I l  Cl iente potrà conservare copia del le present i  CGV (ol t re che di  tut t i  i  
document i  d i  cui  s i  compone i l  Contrat to relat ivo ai  Prodott i  acquistat i  sul  
Si to)  avvalendosi  del le normal i  funzional i tà del  propr io browser.  E’ a l t resì  
possibi le scar icare le present i  CGV su formato PDF ed archiv iar le c l iccando 
QUI ( INSERIRE LINK A PDF CGV) ,  conservandone copia su supporto 
cartaceo o digi ta le.   
 2.4  Con la t rasmissione al  Forni tore di  un Ordine relat ivo al l ’acquisto di  
P r o d o t t i  i l  C l i e n t e d i c h i a r a d i  a v e r l e t t o ,  c o m p r e s o e d a c c e t t a t o 
incondiz ionatamente le present i  CGV. Qualora i l  Cl iente non intendesse 
accettare/  non condiv idesse alcune del le present i  CGV deve astenersi  
dal l ’ inviare al  Forni tore l ’Ordine per l ’acquisto di  Prodott i .  
2.5 I l  Forni tore s i  r iserva la facol tà di  modif icare in ogni  momento le present i  
CGV. Even tua l i  mod i f i che sa ranno app l i cab i l i  a l  momento de l la lo ro 
pubbl icazione sul  Si to.  Le condiz ioni  appl icabi l i  a l  s ingolo Ordine sono 
quel le pubbl icate sul  Si to al  momento del la t rasmissione del l ’Ordine al  
Forni tore.  

3.  Modalità di  conclusione del Contratto  



3.1  La presentazione dei  Prodott i  sul  Si to rappresenta un invi to r ivol to agl i  
u tent i  de l  S i to a formulare ne i  conf ront i  de l  Forn i tore una proposta 
d’acquisto.  Tal i  invi t i  non hanno eff icacia v incolante per i l  Forni tore,  ed in 
part icolare non cost i tu iscono offer te al  pubbl ico ai  sensi  e per gl i  effet t i  d i  
c u i  a l l ’ a r t .  1 3 3 6 d e l  C o d i c e C i v i l e i t a l i a n o , r e s t a n d o n e l l a p i e n a 
discrezional i tà del  Forni tore l ’accettazione o meno del le proposte d’acquisto 
eventualmente formulate dagl i  utent i .  

3.2 I l  Cl iente potrà selezionare uno o più Prodott i  d i  interesse present i  sul  
Si to ed inser i r l i  in un “carrel lo v i r tuale” seguendo le istruzioni  present i  sul la 
pagina web relat iva al  carrel lo.  Per effet tuare l ’acquisto non è necessar ia la 
registrazione al  Si to.  L’Utente può inviare i l  Modulo d’Ordine anche senza 
essersi  registrato al  Si to,  inserendo nel  Modulo predetto i  dat i  iv i  r ichiest i .  In 
mancanza di  registrazione, i  dat i  inser i t i  verranno ut i l izzat i  a l  f ine di  evadere 
l ’ordine e non verrà creato alcun account personale.  L’Utente che lo desider i  
può creare un account personale registrandosi  a l  Si to;  la registrazione 
avviene selezionando l ’opzione “Crea Account”  che si  t rova in fondo al  
Modulo d’Ordine ed inserendo i  dat i  r ichiest i .  

3.3  Pr ima d i  procedere a l l ’ ino l t ro del l ’Ord ine i l  C l iente potrà sempre 
visual izzare e modif icare i l  contenuto del  carrel lo,  aggiungendo o el iminando 
Prodott i  g ià selezionat i .  I l  Cl iente in part icolare potrà r imuovere i  Prodott i  
g ià inser i t i  nel  carrel lo c l iccando sul  s imbolo “X” in corr ispondenza del  
Prodotto che intende r imuovere.  I l  carrel lo verrà modif icato automat icamente 
con aggiornamento del la pagina web, ed i l  Prodotto r imosso verrà el iminato.  

3.4  Una vol ta completato l ’ inser imento dei  Prodott i  nel  carrel lo,  l ’Utente 
potrà compi lare i l  Modulo d’Ordine elet t ronico mediante l ’ inser imento dei  
dat i  personal i  r ichiest i .  I l  s istema segnala eventual i  error i  der ivant i  dal la 
omessa indicazione di  dat i  obbl igator i  nei  var i  campi.  I  dat i  inser i t i  potranno 
essere modif icat i  ut i l izzando la funzione “cancel la” .  Qualora l ’utente abbia 
già effet tuato la registrazione in occasione di  v is i te o acquist i  precedent i ,  i  
dat i  personal i  in precedenza forni t i  compari ranno automat icamente nel  
Modulo d’Ordine. In questo caso i l  Cl iente avrà sempre la possibi l i tà di  
modif icare i  propr i  dat i  personal i  mediante accesso al l ’account creato al  
momento del la registrazione. Se l ’Utente non è registrato i l  Modulo d’Ordine 
dovrà essere compi lato con i  dat i  r ichiest i .  

 3.5  Pr ima di  concludere l ’Ordine l ’Utente dovrà accettare le present i  CGV 
nonché l ’ informat iva sul la Pr ivacy,  c l iccando sul  re lat ivo pulsante presente 
sul  modulo d’Ordine; la mancata accettazione impedisce di  proseguire la 
procedura d ’acqu is to e d i  ino l t rare l ’Ord ine a l  Forn i to re .  Con l ’ inv io 
del l ’Ordine i l  Cl iente conferma pertanto di  aver preso vis ione di  tut te le 
indicazioni  forni te durante la procedura d’acquisto,  d i  aver let to,  accettato,  
memor izzato e /o s tampato le present i  CGV e d i  aver preso v is ione 
del l ’ informat iva sul  t rat tamento dei  dat i  personal i ,  iv i  compresa l ’ informat iva 
sui  cookies,  prestando i l  propr io consenso al  t rat tamento laddove previsto.   



3.6  Per concludere l ’Ordine, l ’Utente dovrà quindi  c l iccare i l  tasto “Procedi  a 
PayPal” ,v is ib i le sul la pagina web relat iva al  carrel lo,  e verrà col legato al  
Si to “PayPal”  per eseguire i l  pagamento (s i  vedano di  segui to le modal i tà di  
Pagamento – art .  6) .  

3.7  Una vol ta che i l  Cl iente avrà concluso la procedura di  pagamento 
l ’Ordine viene inol t rato al  Forni tore.  Ogni  Ordine inol t rato con tal i  modal i tà 
dovrà intendersi  a tut t i  g l i  effet t i  quale proposta contrat tuale r ivol ta dal  
Cl iente al  Forni tore.   

3.8  Una vol ta che i l  s i to PayPal avrà processato i l  pagamento i l  Cl iente 
r iceverà dal  Forni tore una e-mai l  a l l ’account di  posta elet t ronica comunicato 
a l  momento del l ’Ordine, con la quale verrà confermato i l  r icevimento 
del l ’Ordine. 

3.9 I l  Forni tore avrà facol tà di  accettare o meno gl i  Ordini  inol t rat i  dai  
C l i e n t i ;  l a m a n c a t a a c c e t t a z i o n e d e l l ’ o r d i n e v e r r à c o m u n i c a t a 
tempest ivamente dal  Forni tore al  Cl iente;  in caso di  mancata accettazione, i l  
Cl iente non potrà avanzare dir i t t i  o pretese nei  confront i  del  Forni tore.  
In caso di  mancata accettazione del l ’Ordine i l  Cl iente r iceverà una mai l  d i  
r i e p i l o g o d e l l ’ O r d i n e c h e n o n s a r à p o r t a t o a t e r m i n e , c o n t e n e n t e 
l ’ indicazione del le carat ter ist iche essenzial i  del / i  prodotto/ i  e del  prezzo.  
In caso di  accettazione del l ’Ordine, i l  Cl iente r iceverà dal  Forni tore una mai l  
d i  conferma, contenente l ’ indicazione del le carat ter ist iche essenzial i  del / i  
prodotto/ i  ordinat i  e l ’ indicazione dettagl iata del  prezzo. 
I l  Contrat to s i  considera concluso nel  momento in cui  i l  Cl iente r iceve la mai l  
d i  Conferma d’Ordine sul  propr io account di  posta elet t ronica .  
A segui to del l ’accettazione del l ’Ordine i l  Cl iente r iceverà inol t re una mai l  
dal lo Spediz ioniere incar icato,  contenente le informazioni  re lat ive ai  tempi di  
consegna e le ind icaz ion i  necessar ie a i  f in i  de l la t racc iab i l i tà de l la 
spediz ione. 

3.10  I  Cl ient i  registrat i  potranno vis ionare in ogni  momento i  dat i  re lat iv i  a l  
Contrat to mediante accesso al l ’account personale,  accessibi le al  l ink ht tp: / /
www. lesur. i t /my-account / ,  previo accesso a l  Si to t ramite le credenzia l i  
condiv ise.  I  c l ient i  non registrat i  potranno vis ionare i  dat i  re lat iv i  a l  contrat to 
nel la mai l  d i  Conferma d’Ordine di  cui  a l  punto 3.9 che precede. 

4. Informazioni sui Prodotti  e disponibil i tà dei Prodotti  

4.1 Ciascun Prodotto rappresentato nel  Si to ed acquistabi le mediante i l  
medesimo è i l lustrato nel la relat iva scheda informat iva,  che ne r iporta le 
pr incipal i  carat ter ist iche. L’ immagine a corredo del la scheda descr i t t iva di  
c iascun Prodotto è sol tanto indicat iva del le carat ter ist iche del  medesimo, ed 
in part icolare i  color i  del  Prodotto consegnato potrebbero di ffer i re da quel l i  
del  Prodotto rappresentato sul  Si to per effet to del  browser internet e/o del  
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monitor ut i l izzat i  dal l ’utente.  Inol t re,  se t rat tasi  d i  Prodott i  ar t ig ianal i ,  v i  
potrebbero esservi  l ievi  d i fformità t ra i  Prodott i  rappresentat i  sul  Si to e quel l i  
corr ispondent i  consegnat i  a l  Cl iente che ha acquistato i l  Prodotto.  In ta l i  
casi  i l  Forni tore non assume alcuna responsabi l i tà,  purchè tal i  d i fformità 
r ientr ino nel la to l leranza d ’uso e non compromettano la funzione del  
Prodotto.  

4.2   I l  Forni tore s i  r iserva la facol tà di  modif icare i l  catalogo dei  Prodott i  
propost i  sul  Si to a suo insindacabi le giudiz io.  

4.3 I l  Forni tore indica nel  Si to i  prodott i  d isponibi l i  e quel l i  non disponibi l i  
per l ’acquisto,  monitorando ed aggiornando tale disponibi l i tà.  Tuttavia,  
poiché può accadere che più Cl ient i  acquist ino,  contemporaneamente o a 
breve distanza l ’uno dal l ’a l t ro,  lo stesso Prodotto,  esso potrebbe essere 
indicato per un breve per iodo come disponibi le sul  Si to,  ma essere in real tà 
esaur i to o di  non immediata disponibi l i tà.  In quest i  ed in al t r i  casi  d i   
sopravvenuta indisponibi l i tà del  Prodotto i l  Forni tore avviserà con ogni  
possibi le sol leci tudine i l  Cl iente inviando una comunicazione a mezzo posta 
elet t ronica al l ’ indir izzo indicato nel l ’Ordine, e -  nel  caso in cui  i l  pagamento 
del  prezzo fosse già avvenuto – i l  Forni tore provvederà al  re lat ivo r imborso 
entro 48 ore a mezzo PayPal,e i l  Contrat to s i  intenderà r isol to t ra le part i  
l imi tatamente al  Prodotto o ai  Prodott i  d ivenut i  indisponibi l i .  

5.  Prezzi  

5.1  Tut t i  i  prezzi  d i  vendi ta dei  Prodott i  espost i  sul  Si to sono espressi  in 
euro.  

5.2 Tutti i prezzi di vendita sono comprensivi di IVA e non includono 
eventuali dazi, tasse di importazione o altre imposte applicabili nel 
Paese di destinazione dei prodotti ordinati, ove questo sia un Paese 
extraCEE. Tali costi, diversi da paese a paese, sono a carico del Cliente, 
al quale spetta l’onere di verificarne l’ammontare presso le competenti 
autorità doganali.  

5.3  I  prezzi  d i  vendi ta non comprendono le spese di  spediz ione previste nel  
successivo art .  7 del le present i  CGV.  

5.4  I l  Forni tore s i  r iserva i l  d i r i t to di  modi f icare in qualunque momento i  
prezzi  dei  Prodott i  offer t i .  In ogni  caso eventual i  modi f iche del  prezzo non 
saranno eff icaci  nei  confront i  dei  Cl ient i  che abbiano g ià provveduto 
al l ’ inol t ro del l ’Ordine, per i  qual i  cont inuerà ad appl icarsi  i l  prezzo indicato 
al  momento di  ta le inol t ro.  E’ onere del  Cl iente accertare i l  prezzo f inale di  
vendi ta pr ima di  inol t rare i l  modulo d’Ordine relat ivo al  Prodotto selezionato 
per l ’acquisto.  



6. Pagamenti  e fatturazione 

6.1  I l  prezzo del  Prodot to ordinato dovrà essere versato dal  Cl iente 
in tegra lmente e con tes tua lmente a l l ’ i no l t ro de l l ’Ord ine . I l  ve rsamento 
integrale del  prezzo è condiz ione essenziale per l ’evasione del l ’Ordine da 
parte del  Forni tore.  
  
6.2  I l  pagamento dovrà essere esegui to mediante PayPal,  seguendo le 
istruzioni  che compariranno al  momento del l ’Ordine. 

6.3  Le informazioni  f inanziar ie forni te dal  Cl iente per eseguire i l  pagamento 
saranno inviate diret tamente al  gestore /  forni tore del  re lat ivo serviz io di  
pagamento elet t ronico senza che i l  Forni tore possa accedervi  o venirne a 
conoscenza. I l  Forni tore non è responsabi le del l ’eventuale uso fraudolento 
e/o i l leci to da parte di  terz i  degl i  strument i  d i  pagamento ut i l izzat i  per 
l ’acquisto dei  Prodott i .   

6.4  In caso di  mancata accettazione del l ’Ordine, i l  Forni tore provvederà 
tempest ivamente a rest i tu i re ai  Cl ient i  mediante PayPal gl i  import i  g ià 
eventualmente corr ispost i .  

6.5  Per ogni  pagamento i l  Forni tore emetterà i l  re lat ivo documento f iscale  
con intestazione conforme ai  dat i  indicat i  dal  Cl iente nel  modulo d’ordine. I l  
documento f isca le verrà inv iato a l  Cl iente a mezzo posta e let t ron ica 
contestualmente al la Conferma d’Ordine. 
  

7.Consegna e spese di consegna 

7.1  I  Prodott i  d i  cui  agl i  Ordini  confermat i  dal  Forni tore e per i  qual i  s i  s ia 
provveduto a l  pagamento de l  prezzo verranno consegnat i  a l l ’ ind i r izzo 
speci f icato dal  Cl iente nel  modulo d’Ordine. 

7.2  I  Prodott i  ordinat i  saranno consegnat i  t ramite un serviz io di  corr iere a 
domici l io.  Per “spediz ione” s i  intende la consegna del la merce al  corr iere.  

7.3  Per gl i  Ordini  accettat i  pr ima del le ore 17,00 (dic iassette) di  un giorno 
lavorat ivo,  la spediz ione avv iene normalmente ent ro i l  dec imo g iorno 
lavorat ivo successivo.   

7.4  Le spese di  consegna non sono comprese nel  prezzo di  vendi ta del  
Prodotto.  Esse verranno indicate nel  modulo d 'ordine e potranno subire 
var iazioni  in relazione al la modal i tà di  consegna prevista dal  Forni tore o 
prescel ta dal  Cl iente,  a l  luogo di  dest inazione e al le carat ter ist iche di  peso e 
misura de l  Prodot to o rd ina to .  Le spese d i  consegna devono essere 
in tegra lmente versate ,  un i tamente a l  p rezzo d i  vend i ta de l  Prodot to ,  



contestualmente al l ' inol t ro del l 'Ordine. Eventual i  promozioni  re lat ive al le 
spese di  spediz ione del  Prodotto saranno rese note di  vol ta in vol ta al  
Cl iente.  

7.5  In caso di  spediz ione a mezzo corr iere,  quest ’u l t imo consegnerà la  
merce solo a f ronte del la sot toscr iz ione del la prova di  consegna da parte del  
dest inatar io o di  a l t ra persona da quest i  incar icata al  r i t i ro.  Al  momento del la 
consegna i l  Cl iente dovrà control lare che i l  numero di  col l i  corr isponda a 
quanto indicato nel la Conferma d'Ordine (se e in quanto c iò s ia r i levabi le 
con esame esterno, e salvo i l  caso in cui  p iù Prodott i  ordinat i  s iano introdott i  
in un unico pacco) e che l ' imbal lo r isul t i  integro,  non danneggiato,  bagnato o 
comunque al terato,  anche nei  mater ia l i  d i  chiusura (nastro adesivo o 
r e g g e t t e m e t a l l i c h e ) .  E v e n t u a l i  d a n n i  a l l ' i m b a l l o e / o l a m a n c a t a 
c o r r i s p o n d e n z a d e l  n u m e r o d i  c o l l i  d e v o n o e s s e r e i m m e d i a t a m e n t e 
contestat i ,  apponendo la dic i tura RISERVA DI CONTROLLO o equivalent i  
sul la prova di  consegna del  corr iere e speci f icando i l  mot ivo del la r iserva 
(es.  " imbal lo bucato" o " imbal lo schiacciato" ecc.) .  Un vol ta f i rmata la prova 
di  consegna del  corr iere senza r iserve, i l  Cl iente non potrà opporre alcuna 
contestazione circa le carat ter ist iche ester ior i  d i  quanto consegnato.  

8. Mancata o r i tardata consegna  

8.1 I l  Forni tore non sarà responsabi le del la mancata o r i tardata consegna 
qualora:  a)  essa dipenda da fat t i  imputabi l i  a l  corr iere/vet tore/spediz ioniere 
o serviz io postale,  a seconda del la modal i tà di  consegna indicata dal  
Forni tore o prescel ta dal  Cl iente;  b)  essa dipenda da fat t i  imputabi l i  a l  
produttore/ forni tore dal  quale i l  Forni tore acquista i  prodott i  ordinat i  dal  
Cl iente;  c)  i l  Forni tore non sia in grado di  suppl i re al la mancata disponibi l i tà 
dei  Prodott i  ordinat i  per c i rcostanze non soggette al  suo control lo;  d)  essa 
dipenda da cause di  forza maggiore ( iv i  comprese di ff icol tà nei  t raspost i  non 
imputabi l i  a l  corr iere /vet tore/  spediz ioniere).  

8.2 Nei casi  d i  cui  a l  punto 8.1 i l  Forni tore provvederà a comunicare al  
Cl iente l ' impossib i l i tà del la consegna o i l  r i tardo e la causa d i  ta le 
impossibi l i tà o r i tardo, nel  tempo più breve possibi le tenuto conto del la 
natura del la causa del la mancata consegna o del  r i tardo. Con la medesima 
tempest iv i tà verrà comunicato i l  venir  meno del la causa del la mancata 
consegna o del  r i tardo. 

8.3 Qualora i l  Cl iente s ia un Consumatore e ta luna del le c i rcostanze di  cui  a i  
punt i  8.1 a),  b)  e c)  non consenta di  procedere al la consegna del  Prodotto 
entro 30 giorni  dal l ' inol t ro del l 'Ordine, i l  Forni tore rest i tu i rà al  Cl iente 
l ' importo ant ic ipato a t i to lo di  prezzo del  Prodotto,  entro 30 giorni  decorrent i  
dal la comunicazione al  Cl iente del la causa del la mancata consegna o del  
r i tardo. 



8.4  Nei  casi  d i  cui  a l  punto 8.1 sub d) i l  Forni tore ha facol tà di  sospendere 
l ’esecuzione di  tut t i  g l i  obbl ighi  der ivant i  dal la st ipula del  contrat to di  
vendi ta.  Qualora la causa di  forza maggiore persista per un per iodo 
super iore a due mesi  c iascuna del le part i  potrà recedere dal  Contrat to.  In 
caso di  recesso i l  Cl iente non avrà dir i t to ad alcun r isarcimento / indennizzo 
a quals iasi  t i to lo,  salvo i l  d i r i t to al la rest i tuzione degl i  import i  ant ic ipat i  a 
t i t o lo d i  p rezzo de l  P rodo t to ,  en t ro 30 g io rn i  da l  r i cev imen to de l la 
comunicazione di  recesso. 

8.5  Qualora i l  Cl iente s ia un Consumatore,  i l  r ischio di  per imento fortui to dei  
Prodott i  sarà sopportato dal  Forni tore s ino al la loro consegna al l ' indir izzo 
i nd i ca to ne l  modu lo d ' o rd ine , anche qua lo ra l a sped i z i one non s i a 
assicurata.  Qualora i l  Cl iente s ia soggetto diverso da un Consumatore,  i l  
r ischio di  per imento for tu i to v iene trasfer i to in capo al  Cl iente nel  momento 
del la consegna del  Prodotto al  pr imo vettore.  

8.6  Nei  casi  d i  mancata o r i tardata consegna per cause diverse da quel le 
indicate al  punto 8.1,  i l  Forni tore informerà i l  Cl iente del l ’ impossibi l i tà o del  
r i t a rdo ne l l a consegna ne l  p i ù b reve tempo poss ib i l e ,  conco rdando 
eventualmente un diverso termine. Qualora non sia possibi le t rovare un 
accordo su un diverso termine di  consegna, i l  Forni tore rest i tu i rà al  Cl iente 
l ’ intero importo versato.  

8.7  Nel  caso in cui  i l  Prodotto ordinato,  spedi to t ramite corr iere,  non 
perviene al  Cl iente entro i l  termine stabi l i to,  i l  Cl iente dovrà contat tare i l  
Forni tore ut i l izzando i  recapi t i  indicat i  nel  Si to.   

8.8  Nel  caso in cui  i l  Prodotto ordinato non sia stato consegnato per 
impossibi l i tà del  Cl iente a r icever lo,  quest i  dovrà contat tare i l  corr iere 
t ramite i  r i fer iment i  usualmente comunicat i  dal  corr iere medesimo per i  casi  
d i  mancata r icezione del la merce; solo nel  caso in cui  ta le contat to r isul t i  
impossibi le,  i l  Cl iente contat terà i l  Forni tore ut i l izzando i  recapi t i  indicat i  nel  
Si to.  

9 Garanzia  

9.1 Qualora i l  Cl iente s ia un Consumatore,  i l  Prodotto acquistato secondo le 
present i  CGV è coperto dal la garanzia legale di  conformità prevista dagl i  
ar t t .  128, 129, 130, 131, 132, 134, 135 del  D. Lgs.  206/2005. 

9.2 Ove r iscontr i  v iz i  e/o di fet t i  nel  Prodotto/ i  oggetto di  acquisto secondo le 
present i  CGV, i l  Cl iente che sia un Consumatore dovrà farne denuncia a 
pena di  decadenza entro due mesi  dal la scoperta,  mediante comunicazione 
d a i n v i a r e a m e z z o e - m a i l  a l l ’ i n d i r i z z o l e s u r @ c a s t e l l o d i b u t t r i o . i t  o 
al l ’ indir izzo PEC locandacastel lodibutt r io@legalmai l . i t  .  Nel la comunicazione 
i l  Cl iente dovrà indicare i l  numero del l ’Ordine e descr ivere nel  modo più 
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dettagl iato possibi le la natura del  v iz io e/o di fet to r iscontrato,  i  recapi t i  a cui  
p u ò e s s e r e c o n t a t t a t o e d o g n i  a l t r o e l e m e n t o u t i l e a l l a c o r r e t t a 
ident i f icazione del  reclamo. 

9.3 Nel la denuncia i l  Cl iente Consumatore dovrà precisare se intende  
r ichiedere la sost i tuzione o la r iparazione del  Prodotto/ i .  La scel ta t ra 
r iparazione e sost i tuzione r imarrà nel la disponibi l i tà del  Consumatore,  salvo 
i l  caso in cui  i l  r imedio prescel to r isul t i  oggett ivamente impossibi le o 
eccessivamente oneroso r ispetto al l ’a l t ro.  

9.4  I l  Forn i tore provvederà ad effet tuare le r iparaz ioni  o sost i tuz ioni  
r ichieste entro un termine congruo dal  r icevimento del la r ichiesta del  
C l i en te .  Qua lo ra l a r i pa raz i one o l a sos t i t uz i one r i ch i es te r i su l t i no 
impossibi l i  o eccessivamente onerose, oppure non siano avvenute entro un 
termine congruo, oppure abbiano arrecato notevol i  inconvenient i  a l  Cl iente,  
quest ’u l t imo potrà r ichiedere a sua scel ta una congrua r iduzione del  prezzo 
o la r isoluzione del  Contrat to.  Non sarà in ogni  caso ammessa la r isoluzione 
del  Contrat to per di fet t i  d i  l ieve ent i tà,  r ispetto ai  qual i  non sia stato 
possibi le o r isul t i  eccessivamente oneroso procedere al la r iparazione o al la 
sost i tuzione del / i  re lat ivo/ i  Prodotto/ i .  
  
9.5 Qualora i l  Cl iente s ia un soggetto diverso dal  Consumatore,  s i  appl icano 
le garanz ie prev is te da l  Codice Civ i le i ta l iano con i  re la t iv i  termin i ,  
decadenze e l imi tazioni .  Le comunicazioni  re lat ive al la garanzia dovranno 
essere inviate al  Forni tore ai  seguent i  recapi t i  Lesur@castel lodibutt r io. i t ,  
indir izzo PEC locandacastel lodibutt r io@legalmai l . i t   

10 Diritto di  recesso  

10.1 Ai sensi  degl i  ar t t .  52 e seguent i  del  D. Lgs. 206/2005 i l  Cl iente,  
qualora s ia un Consumatore,  ha dir i t to di  recedere dal  Contrat to concluso 
con i l  Forni tore senza alcuna penal i tà e senza speci f icarne i l  mot ivo entro 
14 (quattordic i )  g iorni .  

10.2  I l  per iodo di  recesso di  cui  a l  punto 10.1 termina dopo quattordic i  g iorni  
a part i re:   
-  dal   g iorno  in  cui   i l  Consumatore  o  un  terzo,   d iverso  dal   vet tore  e  
designato   dal  consumatore,  acquis isce i l  possesso f is ico dei  beni ;  
-   nel  caso di  beni  mult ip l i  ordinat i  dal  Consumatore  mediante un solo 
ordine e consegnat i   separatamente,   dal   g iorno  in  cui   i l  Consumatore  o  
un  terzo,   d iverso  dal   vet tore  e  designato   dal  Consumatore,  acquis isce 
i l  possesso f is ico del l 'u l t imo bene;  
-   nel  caso di  consegna di  un bene cost i tu i to da lot t i  o  pezzi  mult ip l i ,  dal  
g iorno in cui  i l  Consumatore o un  terzo,   d iverso  dal  vet tore e designato dal  
Consumatore,  acquis isce  i l   possesso  f is ico del l 'u l t imo lot to o pezzo. 
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10.3  I l  Consumatore è tenuto ad informare i l  Forni tore del la sua decis ione di  
eserci tare i l  recesso pr ima del la scadenza del  termine di  cui  a i  punt i  10.1.  e 
10.2.   A ta l  f ine i l  Consumatore puo' :   
-  ut i l izzare i l  modulo t ipo di  recesso reper ib i le in calce al le present i  CGV; 
-  presentare una quals iasi  a l t ra dichiarazione  espl ic i ta  del la sua decis ione 
di  recedere dal  contrat to.  
Le comunicazioni  re lat ive al l 'eserciz io del  d i r i t to di  recesso dovranno essere 
inviate a LOCANDA AL CASTELLO DI BUTTRIO S.A.S. DI ALESSANDRA 
FELLUGA & C.  – Buttr io (UD) -  Via E. Morpurgo n.  9 ,  a mezzo let tera 
raccomandata con avviso di  r icevimento.  Si  invi ta i l  Consumatore ad indicare 
nel la comunicazione di  recesso i l  numero del l 'Ordine, i l / i  Prodotto/ i  per i  
qual i  s i  intende eserci tare i l  recesso ed i  recapi t i  a cui  potrà essere 
contat tato.  

10.4 I l  termine per i l  recesso di  cui  a i  punt i  10.1.  e 10.2 è r ispettato se la 
comunicazione relat iva al l 'eserciz io del  d i r i t to di  recesso è inviata dal  
Cl iente pr ima del la scadenza del  per iodo di  recesso come indicata dal  punto 
10.2 del le present i  CGV.  

10.5 Una vol ta eserci tato i l  d i r i t to di  recesso, i l  Consumatore deve rest i tu i re 
i l / i  Prodotto/ i  a l  Forni tore senza indebi to r i tardo  e  in  ogni   caso  entro  
quattordic i  g iorni  dal la data in cui   ha  comunicato  a l  Forni tore la decis ione 
d i  recedere dal  Contrat to.  I l  termine e '  r ispet tato se i l  Consumatore 
r ispedisce i  beni  pr ima del la scadenza del  per iodo di  quattordic i  g iorni .  La 
rest i tuzione avverrà mediante le modal i tà prescel te dal  Consumatore e le 
spese di  rest i tuzione saranno a car ico di  quest 'u l t imo. 

10.6  I l / i  Prodotto/ i  dovranno essere rest i tu i t i  a l  Castel lo di  Buttr io,  luogo via 
Morpurgo 9 33042 Buttr io (UD) debi tamente imbal lat i  ed opportunamente 
p r o t e t t i  p e r g a r a n t i r n e l ' i n t e g r i t à .  L a r e s t i t u z i o n e a v v i e n e s o t t o l a 
responsabi l i tà del  Consumatore.  

10.7  Se i l  Consumatore eserci ta i l  d i r i t to di  recesso in conformità a quanto 
previsto nel le present i  CGV, i l  Forni tore provvederà a r imborsare tut t i  i  
pagament i  esegui t i  dal  Consumatore,  comprensiv i  del le eventual i  spese di  
consegna (ad eccezione  dei  cost i  supplementar i ,  qualora i l  Consumatore 
abbia scel to espressamente un t ipo di  consegna diversa dal  t ipo meno 
cos toso d i  consegna o f fe r to da l  Forn i to re) ,  senza indeb i to r i ta rdo e 
comunque entro quattordic i  g iorni  dal  g iorno in cui  e '  informato del la 
decis ione del   Consumatore  d i   recedere  dal  Contrat to in conformità a 
quanto prescr i t to dal le present i  CGV. 

10.8  I l  Forn i to re esegue i l  r imborso u t i l i zzando lo s tesso mezzo d i  
pagamento usato dal  Consumatore per la t ransazione in iz ia le,  salvo i l  caso 
in cui  i l  Consumatore medesimo  abbia  espressamente convenuto al t r iment i  
e a condiz ione che quest i  non debba sostenere alcun costo aggiunt ivo quale 
conseguenza del  r imborso.  



10.9  I l  Forni tore puo'  sospendere i l  r imborso f ino al  r icevimento de i l / i  
P rodot to / i  res t i tu i t i  oppure f ino a quando i l  Consumatore non abb ia 
dimostrato  d i   aver r ispedi to i  beni ,  se precedente.  Nel  caso in cui  non vi  
fosse corr ispondenza tra i l  dest inatar io de i l  / i  Prodotto/ i  indicato nel  modulo 
d 'ordine e i l  soggetto che ha esegui to i l  pagamento del le somme dovute per 
l 'acquisto,  i l  r imborso del le somme, in caso di  eserciz io del  d i r i t to di  
recesso, verrà esegui to dal  Forni tore in favore del  soggetto che ha esegui to 
i l  pagamento.  

10.10  I l  Consumatore e '  responsabi le unicamente del la diminuzione del  
valore del / i  Prodotto/ i  r isul tante da una manipolazione dei  beni  d iversa da 
quel la necessar ia per stabi l i re la natura,  le  carat ter ist iche  e  i l  
funzionamento  degl i  stessi .  I  Prodott i  dovranno comunque essere custodi t i ,  
manipolat i  ed ispezionat i  con la normale di l igenza e devono essere rest i tu i t i  
integr i ,  corret tamente imbal lat i  nel la loro confezione or ig inale,  complet i  in 
tut te le part i ,  corredat i  da tut t i  g l i  accessor i  e fogl i  i l lustrat iv i ,  con i  cartel l in i  
ident i f icat iv i ,  le et ichette,  i l  s ig i l lo monouso, ove present i ,  ancora at taccat i  
a i  Prodott i ,  integr i  e non manomessi ,  in perfet to stato di  r ivendi ta munit i  del  
documento di  t rasporto presente nel l ' imbal lo or ig inale,  senza manifest i  segni  
d 'uso (ad eccezione di  quel l i  compat ib i l i  con una normale prova del l 'ar t icolo 
effet tuata con di l igenza).  Una vol ta che i l  Prodotto rest i tu i to sarà pervenuto 
al  Forni tore,  quest i  ne ver i f icherà l ’ integr i tà.  In presenza di  danneggiament i  
e /o manomiss ion i ,  i l  recesso non po t rà essere eserc i ta to ,  e se g ià 
comunicato sarà pr ivo di  effet t i .  

10.11 I l  d i r i t to di  recesso si  eserci ta con r i fer imento al  Prodotto nel la sua 
interezza e non può essere l imi tato solamente ad una parte del  Prodotto 
acquistato.  

11 Reclami 

11.1 Eventual i  reclami r ivol t i  a l  Forni tore dovranno essere comunicat i  a 
LOCANDA AL CASTELLO DI BUTTRIO S.A.S. DI ALESSANDRA FELLUGA & 
C. al l ’ indir izzo mai l  Lesur@castel lodibutt r io. i t  ,  indicando l ' indir izzo e -  mai l  
o PEC o i l  numero di  fax al  quale i l  Forni tore potrà inviare la r isposta.  
I l  Forn i tore provvederà a r iscontrare i l  rec lamo nel  p iù breve tempo 
possibi le,  comunque entro 10 (dieci)  g iorni  lavorat iv i  dal  r icevimento,  a i  
recapi t i  indicat i  nel la comunicazione di  reclamo. 

12. Legge applicabile   

12.1  Le present i  CGV ed i  contrat t i  d i  vendi ta conclusi  t ra i l  Forni tore ed i l  
Cl iente sono regolat i  dal la Legge I ta l iana; i  contrat t i  d i  vendi ta t ra Forni tore 
e Cl iente s i  intendono conclusi  in I ta l ia.  Per tut to quanto non espressamente 
prev is to ne l le present i  CGV va lgono le d ispos iz ion i  d i  legge v igent i  
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nel l ’ordinamento i ta l iano. Le part i  concordano espressamente di  escludere 
l ’appl icazione del la Convenzione del le Nazioni  Uni te sui  Contrat t i  d i  Vendi ta 
Internazionale di  Merci .  

12.2  Quando i l  Cl iente è un Consumatore t rova appl icazione i l  D.  Lgs.  
206/2005, e nel lo speci f ico le disposiz ioni  del la Sezione I I ,  Capo I ,  Ti to lo I I I  
del  medesimo, nonché i l  D.  Lgs.  n.  70/2003 su ta luni  aspett i  re lat iv i  a l  
commercio elet t ronico.   

13. Composizione delle controversie  

13.1  Qualora i l  Cl iente s ia un Consumatore la competenza a decidere su 
eventual i  controversie relat ive al l 'appl icazione, esecuzione o interpretazione 
del le present i  CGV o sul la conclusione, esecuzione ed interpretazione del  
Contrat to st ipulato t ra Forni tore e Consumatore spetta inderogabi lmente al  
g iudice del  luogo in cui  i l  consumatore ha la propr ia residenza o ha elet to 
domici l io,  se ubicat i  nel  terr i tor io i ta l iano. 

13.2  Se i l  Cl iente è soggetto diverso da un Consumatore la competenza a 
decidere su eventual i  controversie relat ive al l 'appl icazione, esecuzione o 
interpretazione del le present i  CGV o sul la conclusione, esecuzione ed 
interpretazione del  Contrat to st ipulato t ra Forni tore e soggetto diverso dal  
Consumatore spetta esclusivamente al  Foro di  Udine. 



  

Modulo di recesso t ipo               
ai  sensi dell 'art .49,  comma 1, lett .  h) 
  
(compilare e restituire  i l   presente  modulo  solo  se  si   desidera 
recedere dal contratto)  
  
-   D e s t i n a t a r i o :  _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ , s e d e 
_____________tel___________fax_____________email________________
pec________________ 
  
-  Con la presente io/noi (*)  notif ichiamo i l  recesso  dal  mio/nostro 
(*)  contratto di  vendita dei seguenti  beni/servizi  (*)   
  
-  Ordinato i l  (*) /r icevuto i l  (*)   
  
-  Nome del/dei consumatore(i)   
  
-  Indirizzo del/dei consumatore(i)   
  
-  Firma  del/dei  consumatore(i)   (solo  se  i l   presente  modulo  e'  
notif icato in versione cartacea)  
  
-  Data  
  
  
(*)  Cancellare la dicitura inuti le.    
  

MESE - ANNO


